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Descriere: Obiectul	Contractului	constă	în	achiziţia	serviciului	de	reparare	şi	de	întreţinere	a	parcului
de	vehicule.	1.	Operatorul	economic	prestator	va	executa	lucrări	de	întreţinere,	reparaţii
tehnice	auto,	corespunzătoare	mărcilor:	VOLKSWAGEN,	FORD,	FIAT,	DACIA	LOGAN	ŞI	DUSTER,
IVECO,	MERCEDES,	CITROEN,	RENAULT.	2.	Prestatorul	se	obligă	să	ofere	beneficiarului,
autoritate	contractantă,	un	pachet	complet	de	servicii	care	să	includă,	lucrările	de
intreţinere,	reparaţii	tehnice,	reparaţii	tinichigerie	şi	vopsitorie.	TERMEN	DE	PRESTARE	A
SERVICIILOR	Durata	maximă	de	imobilizare	în	reparaţie:	-	2	zile	pentru	lucrări	mecanice	şi
electrice	care	nu	implică	reparaţia	motorului	şi	5	zile	când	se	solicită	reparaţia	motorului,
când	piesele	se	află	pe	stoc	în	depozitele	din	ţară;	-	6	zile	pentru	lucrări	mecanice	şi
electrice	care	nu	implică	reparaţia	motorului	şi	11	zile	când	se	solicită	reparaţia	motorului,
când	piesele	nu	se	află	pe	stoc	în	depozitele	din	ţară;	-	10	zile	pentru	lucrări	de	tinichigerie
şi	vopsitorie	de	până	la	40%	din	suprafaţa	caroseriei	şi	20	zile	pentru	reparat	şasiu,	vopsit
total	şi	reparaţia	la	mai	mult	de	40%	din	suprafaţa	caroseriei,	când	piesele	se	află	pe	stoc;	-
Ambulanţele	unităţii	noastre	se	planifica	pentru	reparaţii	imediat	ce	se	lanseaza	comanda
de	reparaţie;	Durata	maximă	de	asigurare	a	pieselor	necesare	reparaţiilor,	în	cazul	când
acestea	se	află	pe	stoc	în	ţară,	va	fi	de	maxim	12	ore	şi	maxim	15	zile,	pentru	cele	care
trebuie	comandate	din	import,	din	momentul	constatării.	SPECIFICAŢII	TEHNICE	Lucrările	de
întreţineri,	reparaţii,	precum	şi	cele	de	revizii	(în	termenele	de	garanţie	sau	la	termenele
prevăzute	în	notiţele	tehnice)	se	vor	executa	în	baza	normelor	de	timp,	a	specificaţiilor
tehnice	şi	de	performanţă	ale	producătorului	şi	vor	restabili	performanţele	nominale	ale
autovehiculelor.	Prestatorul	va	asigura	personal	calificat	de	execuţie	şi	tehnologiile	şi
procedurile	tehnice	necesare	pentru	realizarea	lucrărilor	contractate,	omologate	şi
autorizate	conform	normelor	tehnice	în	vigoare,	cu	respectarea	condiţiilor	de	asigurare	a
calităţii,	specificate	în	manualul	calităţii.	Prestatorul	îşi	asumă	întreaga	responsabilitate
pentru	toate	operaţiile/lucrările	executate	precum	şi	pentru	piesele	şi	materialele	folosite.


