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Mentenanta si suport tehnic sistem de automatizare vanzari si
management al cantinei studentesti

I.D.: 54015914
Data 04.02.21 Coduri CPV 72320000-4
publicarii
Pretul 9.000,00 RON -9.000,00 RON
estimativ:

Descriere: Obiectul Caietului de sarcini il constituie achizitionarea unui serviciu de mentenanta si
suport tehnic pentru sistemul de automatizare vanzari si management al cantinei din
Campusul studentesc , Tudor Vladimirescu”, pentru o perioada de 12 luni. Sistemul pentru
automatizare vanzari si management necesar cantinei studentesti este format dintr-o
componenta principala software si componente hardware, dupa cum urmeaza: - 8 buc. -
software licentiat vanzare si management cantina Grand Chef; - 4 buc. - POS cu touch
display 15'"; - 2 buc. - sursa neintreruptibila (UPS); - 2 buc. - cantar comercial; - 3 buc. -
casa de marcat Succes M; - 2 buc. - software comunicatie casa de marcat Fprint. Termenul
de solutionare a problemelor software si asistenta tehnica: maxim 24 ore de la semnalarea
evenimentului. Termenul de remediere a problemelor la echipamentele hardware: este de
maxim 24 de ore de la momentul anuntarii defectiunilor. Disponibilitatea serviciilor: de luni
pana vineri, in intervalul orar 09.00-17.00. Primirea sesizarilor: in scris, prin apel telefonic.
Rezolvarea sesizarilor se va face, dupa caz telefonic, prin interventii la distanta prin
internet, sau deplasare la locatie.



