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-Servicii de mentenanta privind infrastructura hardware la Consiliul Judetean Dolj si ale
infrastructurii de comunicatii securizate intre Consiliul Judetean Dolj si cele 15 UAT-uri
partenere, prin exploatarea unei retele de comunicatii securizate care sa permita transferul
de fisiere siimagini in format digital si integrarea de servicii de comunicatii prin
echipamente mobile; -Servicii de mentenanta privind componentele sistemului informatic pe
cele doua nivele: - Nivel back-office: Componentele: Administrare; Registrul Agricol;
Management Documente; Taxe si Impozte Locale; Resurse Umane; Financiar-Contabilitate;
Buget; Management Proiecte; Mobil; Interfatare; Analiza si Raportare; Portal. - Nivel front-
office: Componentele: Administrate Portal UAT; Creante Locale; Registrul Agricol; Documente
Online; Informare. Serviciile de mentenanta privind componentele sistemului informatic vor
cuprinde: -Mentinerea bunei functionalitati a sistemului informatic, asigurand corectia
eventualelor erori de program; -Actualizari de program in conformitate cu schimbarile
legislative; -Asistenta tehnica acordata utilizatorilor sistemului informatic pentru rezolvarea
nelamuririlor si/sau a eventualelor probleme tehnice legate de program, oferindu-se
posibilitatea de a contacta furnizorul serviciilor si de a obtine informatii de baza cu privire la
modalitatea de efectuare a unor operatii (suport in utilizare), a semnala erori de program,
disfunctionalitati, a plasa solicitari/sugestii si a primi raspuns la acestea. Autoritatea
contractanta va transmite raspunsul consolidat formulat la solicitarile de clarificari/informatii
suplimentare in a 4-a z inainte de termenul limita de depunerea a ofertelor. Numar zle pana
la care se pot solicita clarificari inainte de data limita de depunere a ofertelor: 6 zile inainte
de data limita pentru depunerea ofertelor.



