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"Servicii de reparatii si intretinere a utilajelor tipografice KOLBUS” Asigurarea cu servicii de
intretinere si reparatie este necesara pentru utilajele produse de firma KOLBUS, pentru
cazurile deosebite cand problemele sunt complexe, iar tehnicienii regiei nu au cunostintele
necesare. Acordul-cadru va avea ca obiect asigurarea urmatoarelor: ? servicii de reparatii si
intretinere a utilajelor tipografice KOLBUS aflate in dotarea achiztorului; ? consultanta
service pentru achizitor, prin telefon, fax, email (referitoare de depistarea si diagnosticarea
unor defecte care pot fi rezolvate de tehnicienii achizitorului si la precizarea unor solutii
tehnice de actualizare a performantelor utilajelor); ? diagnosticarea prin modem a
defectelor utilajelor prevazute cu sistem de telediagnoza; ? consultanta la montajul pieselor
de schimb.



