N licitatie-publica.ro

Servicii de monitorizare a timpilor de circulatie ai
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Descriere: C.N. Posta Romana S.A. in calitate de furnizor de serviciu universal desemnat, are obligatia

de a implementa anual un studiu de monitorizare a gradului de indeplinire a cerintelor
minime de calitate. Studiul presupune angajarea unui organism independent care utilizeaza
panelisti pentru expedierea unui numar de trimiteri interne (test) de corespondenta
prioritara internda. CNPR in calitatea sa de furnizor de serviciu universal desemnat de ANCOM,
in vederea respectarii Deciziei ANCOM privind stabilirea conditiilor si procedurii de evaluare a
respectarii obiectivelor de calitate Decizia 1363/2019, isi propune achizitionarea serviciilor
de monitorizare a timpilor de circulatie a traficului de corespondenta interna prioritara
pentru perioada 01.01.2021 - 31.12.2021, servicii care constau in: - efectuarea
masuratorilor necesare evaluarii respectarii obiectivelor de calitate prevazute in Deciza
ANCOM prin aplicarea standardului SR EN 13850:2013 - Servicii postale. Calitatea serviciului.
Masurarea timpului de circulatie de la intrarea in sistemul de colectare pana la destinatia
finala pentru trimiterea postala individuala din serviciul prioritar/prima clasa. Achizitionarea
de servicii de monitorizare a timpilor de circulatie ai corespondentei prioritare interne pentru
perioada 01.01.2021 - 31.12.2021 se va face conform conditiilor minime din caietul de
sarcini, pentru o perioada de 17 luni de la data semnarii de ambele parti a contractului de
achiztie sectoriala.



