
I.D.:	104512747

2024_PAP_PNRR_R1_005	Produse	și	servicii	asociate	pentru
Dezvoltarea	serviciilor	la	distanță	(electronice	sau	telefonice)
actuale,	prin	noi	funcționalități	și/sau	crearea	de	servicii	noi	–	e-
Services	ANAF

Data
publicarii

22.10.24 Coduri	CPV 48511000	48515000

Termenul
limita
pentru
depunere:

08.11.24	15:00 Pretul	estimativ: 17.757.774,65	RON

Descriere: Produse	și	servicii	asociate	pentru	Dezvoltarea	serviciilor	la	distanță	(electronice	sau
telefonice)	actuale,	prin	noi	funcționalități	și/sau	crearea	de	servicii	noi	–	e-Services	ANAF•
Lotul	nr.	1	–	Sistem	de	tip	agent	conversațional	-	chatbot•	Lotul	nr.	2	–	Platformă	de
comunicare	audio-videoconform	cerințelor	din	Caietul	de	sarcini.Număr	de	zile	până	la	care
se	pot	solicita	clarificări	înainte	de	data	limită	de	depunere	a	ofertelor:	18.Autoritatea
contractantă	va	răspunde	în	mod	clar	și	complet	tuturor	solicitărilor	de	calrificare/informații
suplimentare	în	a	11-a	zi	înainte	de	data	limită	de	depunere	a	ofertelor.


