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A se vedea in primul rand Raspunsul consolidat nr. 682.663/13.06.2024 si Raspuns
consolidat si erata nr. 682.287/06.06.2024 la Anuntul de consultare nr. MC1029251 si
caietul de sarcini anexat prezentului anunt. Proiectul reprezinta un obiectiv de investitii
inclus in Planul National de Redresare si Rezlienta (PNRR), Componenta 8, Reforma 1 -
Reforma Agentiei Nationale de Administrare Fiscala (ANAF) prin digitalizare, Investitia 1 -
Cresterea conformarii voluntare a contribuabililor prin dezvoltarea serviciilor digitale. in
cadrul proiectului se are in vedere implementarea unei aplicatii/suite de solutii care sa fie
capabild sa colecteze, analizeze si valorifice informatiile existente in bazele de date MF-ANAF,
cu privire la nevoile si asteptarile contribuabililor fata de serviciile care le sunt oferite (pe
baza informatiilor/input-urilor din sondaje, chestionare, intrebari, solicitari, sugestii adresate
administratiei fiscale), dupa cazsi sa efectueze analize complexe asupra acestor tipuri de
date si informatii, din care sa rezulte masuri de adaptare si imbunatatire a functionalitatilor
si serviciilor pe care contribuabili de toate categoriile le considera ca fiind necesare in
interactiunea cu ANAF, fie ele furnizate online sau prin interactiunea fata-in-fata.



