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Efectuarea unei analize a proceselor si procedurilor interne, curente (gen, audit extern de
performanta), in vederea reflectarii nivelului organizatoric si al performantei institutionale
generale a CNSC, respectiv a capacitatii proprii de realizare a misiunii si a obiectivelor
proprii. Procedura este derulata in cadrul proiectului ,,imbunatatirea managementului la
nivelul Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor, aferent competentelor specifice
legate de implementarea cu succes a proiectelor sustinute din instrumente structurale,
bazata pe eficientizarea procesului de achiztie publica” cod SMIS 48792. Serviciile ar trebui
sa se concentreze asupra urmatoarelor domenii (cel putin): Nivelul organizarii interne, a
functiei de management, a proceselor interne si a infrastructurii de sprijin IT, inclusiv a
aspectelor legate de eficienta; Nivelul procedurilor utilizate in realizarea sarcinilor cheie
legate de procesul achiztiilor publice (inclusiv metodologia de evaluare a riscurilor pentru
esantionarea controalelor); Alinierea nivelurilor de personal si competente, precum si
analiza nevoilor si a planurilor de instruire in concordanta cu activitatile curente si cele
planificate; Performanta institutionala generala si capacitatea institutiei de a-si realiza
misiunea, viziunea si obiectivele strategice



