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Descriere: Asigurare serviciilor de mentenanta preventiva, corectiva si evolutiva a sistemului SNIV/E-
Viza. Serviciile de mentenanta preventiva, se refera la intretinerea, configurarea si suportul,
care sa asigure functionarea zlnica a sistemelor informatice in parametri optimi,
monitorizarea conexiunilor si a schimbului de date, fiind necesara prestarea acestora
lunar.Serviciile de mentenanta corectiva, reprezinta servicii de modificare a sistemelor
informatice cu scopul de a repara si inlatura eventualele defecte sau erori de proiectare,
programare sau implementare, care nu au mai aparut de-a lungul exploatarii sistemului
informatic si nici au nu putut fi identificate pana la data curenta, fiind necesara prestarea
acestora, lunar.Serviciile de mentenanta evolutiva se vor presta numai in functie de
necesitatile aparute, si se refera la imbunatatirea aplicatiei, prin implementarea
modificarilor datorate schimbarilor legislative cu impact asupra activitatii consulare,
adaptarii acesteia la echipamentele electronice de generatie noua, instalarea de noi
versiuni, etc. Prin prestarea serviciilor de mentenanta evolutiva se vor implementa
functionalitati noi ale sistemului SNIV, impuse de evolutii hardware si/sau software, cum ar fi,
upgrade-ul sistemelor de operare, de gestiune a bazelor de date, modificari datorate
schimbarilor legislative, optimizari si/sau reconfigurari de infrastructura hardware.Termenul
limita pana la care se pot solicita clarificari la documentatia de atribuire: cu 20 zle inainte
de data limitd de depunere a ofertelor. in conformitate cu prevederile art. 161 din Legea nr.
98/2016 privind achiztiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare, autoritatea
contractanta va raspunde in mod clar si complet solicitarilor de clarificare/informatiilor
suplimentare in legatura cu documentatia de atribuire, in a 11-a z inainte de termenul limita
stabilit pentru depunerea ofertelor.



