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Descriere: Prezenta procedura de atribuire vizeaza incheierea unui acord - cadru pe o perioada de 43

de luni pentru asigurarea mentenantei sistemului informatic integrat realizat in cadrul
proiectului ,Implementarea de solutii informatice integrate - Registrul Agricol - la nivelul
judetului Vrancea zona nord - vest”. Serviciile de mentenanta privesc atat modulele software
cat si componentele harware. Serviciile de mentenanta software cuprind atat remedierea
erorilor aparute in functionarea programelor/aplicatiilor utilizate in cadrul sistemului
informatic integrat cat si actualizarea acestora pentru a corespunde modificarilor legislative
ce vor avea loc in perioada de valabilitate stabilita de achizitor pentru acordul cadru ce face
obiectul prezentei proceduri. De asemene, in cazul in care componentele hardware ale
sistemului informatic integrat vor suferi modificari, contractantul va asigura actualizarea
sistemului informatic astfel incat acesta sa poata rula pe noile componente fizice. Ori de
cate ori este necesar, contractantul va asigura instruirea personalului apartinand
achizitorului sau beneficiarilor cu privire la modul de utilizare a componentelor software ale
sistemului informatic integrat. Serviciile de mentenanta hardware cuprind atat remedierea
defectelor semnalate cu privire la componentele fizice ale sistemului informatic integrat cat
si verificarea periodica a modului de functionare a acestora. De asemenea, daca este
necesar, contractantul va asigura relocarea/instalarea componentelor hardware in locatiile
indicate de achizitor sau de beneficiari. Ori de cate ori este necesar, contractantul va
asigura instruirea personalului apartinand achiztorului sau beneficiarilor cu privire la modul
de utilizare a componentelor hardware ale sistemului informatic integrat. Detalii
suplimentare cu privire la obligatiile contractantului (atat cele referitoare la componentele
hardware cat si la cele software) se gasesc in documentatia de atribuire (caietul de sarcini,
modelul de contract-subsecvent si de acord-cadru etc).



