
I.D.:	78721401

Serviciu	mentenanţă	şi	suport	tehnic	sistem	automatizare
vânzări	şi	management	cantina	TV

Data
publicarii

16.02.23 Coduri	CPV 72320000-4

Pretul
estimativ:

9.000,00	RON	-	9.000,00	RON 	 	

Descriere: Serviciu	de	mentenanţă	şi	suport	tehnic	pentru	sistemul	de	automatizare	vânzări	şi
management	al	cantinei	din	Campusul	studenţesc	„Tudor	Vladimirescu”,	pentru	o	perioadă
de	12	luni,	conform	oferta	tehnico-economica	detaliata	nr.	4642	din	13,02,2023.	Grila	de
servicii	incluse	in	abonament	este	urmatoarea:	Interval	primire	sesizari:	de	luni	pana	vineri
intre	orele	09.00-17.00;	Include	apeluri	telefonice	si	interventii	prin	internet	de	luni	pana
vineri	intre	orele	9-17.	Timpul	de	raspuns	este	maxim	24	ore	in	timpul	programului	normal	de
lucru.	In	cazul	in	care	tehnicianul	constata	necesitatea	interventii	la	sediul	beneficiarului
acesta	deplasare	este	inclusa	in	pretul	contractului.	Se	asigura	rezolvarea	sesizarilor
beneficiarului	legate	de	functionarea	atat	a	echipamentelor	hardware	ale	sistemului,	cat	si
a	aplicatiilor	software	cuprinse	in	contract.	Valoare	contract:	9000	lei	(fara	TVA)/12	luni;
Valoare	contract	lunar:	750	lei(fara	TVA)/	1	luna.


