
I.D.:	43974069

Servicii	de	mentenanta	panouri	de	informare	calatori

Data
publicarii

10.09.19 Coduri	CPV 50000000-5

Pretul
estimativ:

38.000,00	RON	-	38.000,00	RON 	 	

Descriere: Servicii	de	mentenanta	panouri	de	informare	calatori	-	Verificare	online	zilnica	a	panourilor
de	informare	prin	platforma	proprie	–	erori	de	afisaj	sau	de	conexiune	cu	serverul.	•	Vizitarea
tuturor	panourilor	de	informare,	cel	putin	o	data,	in	decursul	unei	luni	calendaristice.	In
acest	sens	se	va	intocmi	un	raport	lunar	care	sa	contina	fiecare	panou,	locatia	sa	si
problemele	intalnite	in	luna	respectiva.	•	Raportare	lunara	a	tuturor	interventiilor	aferente
fiecarui	panou	de	informare.	In	cazul	in	care	un	panou	de	informare	are	mai	mult	de	10
interventii	intr-o	luna	calendaristica,	se	va	realiza	o	evaluare	amanuntita	hardware	si
software	pentru	respectivul	panou.	•	Rezolvare	a	erorilor	software	–	in	maximum	o	zi
lucratoare	•	Interventia	hardware	pentru	probleme	de	conexiune	GSM	a	fiecarui	panou	cu
serverul	de	comunicatie	–	in	maximum	o	zi	lucratoare.	•	In	cazul	in	care	problemele	de
conexiune	GSM	nu	pot	fi	solutionate	de	Prestator,	acesta	va	notifica	personalul	CTP	Cluj
pentru	facilitarea	rezolvarii	de	catre	operatorul	de	telecomunicatii	contractat.	•	Evaluarea
componentelor	hardware	cu	probleme	si	trimiterea	lor	in	garantie.	•	Gestionarea	stocului	de
componente	de	rezerva	apartinand	Beneficiarului	si	utilizarea	sa	in	scopul	mentenantei
panourilor	de	informare.	•	Evaluarea	fizica	si	hardware	pentru	panourile	de	informare	care
au	suferit	acte	de	vandalism	sau	a	caror	integritate	a	fost	afectata	de	accidente	rutiere,
furtuna,	grindina	sau	alte	fenomene	meteo.	Aceste	evenimente


