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Descriere: Cursul furnizeza informatii necesare auditarii sistemelor de management, inclusiv principiile

de auditare, programul de audit si efectuarea auditului conform standardului ISO
9001:2015, pentru cei care doresc sa presteze activitatea de auditor extern sau pentru
mentinerea in cadrul societatii a sistemului de management al calitatii . Tematica cursului;
Prezentarea cerintelor standardului ISO 9001:2015 respectivISO 19011:2018, analiza
cerintelor individuale. « Gandirea bazata pe riscuri » Abordarea procesuala si evaluarea
eficacitatii proceselor « Descrierea conceptelor ce tin de implementarea si auditarea unui
sistem de management ¢ intr-o organizatie.  Principiile managementului calitatii « Auditul,
principii de auditare, coordonarea programului de audit * Pregatirea, realizarea si
documentarea auditului » Tehnici de audit si prelucrarea informatiilor * Planificarea,
realizarea, raportarea si urmarirea unui audit in conformitate cu standardul ISO 19011 si
prin interpretarea ISO 9001. » Simularea unui audit intern « Raportarea rezultatelor auditului
(rapoarte de neconformitati, raportul de audit) * Exercitii , studii de caz (ORGANISMUL DE
CERTIFICARE PRODUSE NR 97 /210.01.2019)



