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Descriere: In cadrul Autoritdtii Navale Romine sunt utilizate si functionale sisteme informatice care
deserves compartimentele de specialitate inmatriculare si Evidentd Nave, Personal Navigant
si Siguranta Navigatiei, Portal Programari si Portal Evenimente. Aplicatiile software care
compun aceste sisteme au fost dezvoltate in cadrul Proiectului RoRIS2 (2010-2012) si au
suferit de-a lungul anilor o serie de modificari succesive si dezvoltari suplimentare.
Sistemele informatice necesita permanent servicii de verificare si reparatii pentru ca
performantele lor sa fie optime pentru personalul care le utilizeaza. Arhitectura sistemului
informatic RoRIS cuprinde urmatoarele componente: a) Modulele software ale sistemului
RoRIS care deservesc compartimentele de specialitate: Inmatriculare si Evidentd Nave;
Personal Navigant; Siguranta Navigatiei; Portal; Programari; Portal evenimente; b)
Sisteme de operare c) Software de baze de date d) Interfete/Integrari existente intre
aplicatii Aplicatiile care compun aceste sisteme au fost dezvoltate in cadrul Proiectului
RoRIS2 (2010-2012) si au beneficiat de-a lungul anilor de o serie de modificari succesive si
dezvoltari suplimentare. Serviciile informatice sustin fluxurile de lucru ale Autoritatii Navale
Romane, atat interne cat si in relatia cu publicul (personal navigant, armatori, agenti, etc),
motiv pentru care modificarile solicitate asupra modulelor existente trebuie implementate
fara impact negativasupra timpului de disponibilitate al acestora. Obiectul achiztiei
desfasurate in conformitate cu prevederile prezentului caiet de sarcini este prestarea de
servicii de mentenanta software pentru modulele ce intra in componenta Sistemului
Informatic RORIS, implementat si aflat in utilizarea Autoritatii Navale Romane. Cerinte
generale: Sa asigure suport pentru intrebari de natura tehnica; Sa asigure remedierea
oricaror eventuale raportari ale unor situatii de functionare anormala a solutiei software
(bug-uri); Sa asigure functionarea in parametrii optimi a aplicatiilor



