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estimativ:
Descriere: Analiza de nevoi la nivel institutional pentru identificarea necesitatii implementarii unor

masuri de simplificare din perspectiva back-office si din perspectiva front-office luand in
considerare competentele partajate UAT, in vederea elaborarii si depunerii de proiecte in
cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa, Cererea de Proiecte nr.
CP13/2019. Servicii: » identificarea gradului de acces al cetatenilor si al utilizarii de catre
cetateni a serviciilor online aferente competentelor partajate ale institutie; « evaluarea
eficientei solutiilor de administrare electronica a documentelor implementate la momentul
actual in cadrul institutiei; « identificarea necesitatii implementarii unor masuri de
simplificare atat din perspectiva back-office cat si din perspectiva front-office; * evaluarea
gradului de digitalizare a proceselor de administrare a documentelor existent la momentul
actual in cadrul institutiei; ¢ identificarea nevoilor de formare/instruire la nivelul grupului
tinta in ceea ce priveste folosirea la locul de munca a solutiilor TIC. Observatie: document
rezultat justifica si dimensioneaza newvoile proiectului POCA/CP13 particularizat pe newvoile
specifice UAT.



