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Descriere: Oferta tehnica trebuie sa aiba in vedere urmatoarele operatii generale pentru interventii: 1.
Revizie tehnica - RT, efectuata anual PENTRU CALCULATOARE -aspirare componente din
interiorul carcaselor, in mod special a ventilatoarelor de pe sursele de alimentare ,
procesoare si placi video; -verificare poztie module de memorie in socluri -curatire cu
ajutorul CD-urilor de curatire a echipamentelor magneto-optice -verificare existenta virusi,
devirusare daca este cazul -verificare actualizari automate de securitate (antivirus pentru
statiile si serverele care au licenta antivirus si upgrade sistem de operare) -verificare sistem
de operare -optimizare regimului de functionare a PC-urilor prin dezactivarea unor programe
rezidente in memoriea calculatorului si care nu mai sunt folosite -verificare HDD cu
defragmentare atunci cand este cazul Interventii la cerere: -reparatii hardware pentru
defectele aparute in exploatarea calculatoarelor, prin inlocuirea componentelor defecte -
transfer de date in cazul inlocuirii anumitor componente defecte ale calculatoarelor care
presupun interventii asupra datelor de pe HDD -reparari, reinstalari si reconfigurari de
sisteme de operare si de software de baza in cazul achiztiei unor noi versiuni sau in cazul
aparitiei unor defecte (executantul nu este responsabil de buna functionare a software-ului
de aplicatie instalat pe echipamentele din cadrul contractului). -toate operatiile care se
executa siin cazul revizilor anuale - constatarea anomaliilor in functionare (daca este cazul)
- verificarea si consolidarea cablurilor de legatura si a contactelor electrice - verificarea
conectarii la instalatia de impamantare; - acest tip de interventie poate fi efectuata de
departamentul service si echipamentelor de calcul care nu sunt prevazute in contract pe
baza unei liste de tarife orare (pe tipuri de manopera) specificate intr-o anexa la contractul
de baza; PENTRU SERVER -service primar pentru mentenanta hardware -curatare de praf -
instalare memorii, HDD, surse,etc.. -instalare sistem de operare -diagnosticare componente
hardware PENTRU PERIFERICE -curatirea periodica a componentelor imprimantelor prin
aspirare si stergere -ungerea acelor componente ale imprimantelor care se afla in miscare,
in locurile indicate in manualele de service cu gresanti speciali -verificarea existentei
driverelor potrivite pentru respectivele imprimante Interventii la cerere: -reparatii hardware
pentru inlocuirea componentelor defecte sau uzate, la beneficiar sau in atelierele
executantului -deblocarea imprimantelor in urma retinerii de hartie in mecanismele
interioare -instalarea si configurarea in retea a imprimantelor conform necesitatilor
institutiei -verificarea consumabilelor -toate operatiile care se executa si in cazul revizilor
anuale PENTRU RETEA DE CALCULATOARE Revizii cablare structurata: -verificare integritate
cabluri de retea atat pe cupru cat si pe fibra optica precum si a prizelor de retea -verificare
componente active (switch) -verificare conexiuni in rack-uri, routere, acces point-uri
Interventii la cerere pentru cablarea structurata: -inlocuire diverse componente active si
pasive defecte -reconfigurare retea in cazul mutarii unor statii -reconfigurari ale retelei in
cazul modernizarii, recompartimentarii si reconfigurarii sectiilor spitalului -toate operatiile
care se executa siin cazul revizilor semestriale; - lucrarile de mare anvergura care implica
proiect distinct si devizde lucrari cu valoare mai mare decat valoarea abonamentului
semestrial al cablarii structurate, se vor contracta prin procedura de achiztie directa; Nota:
cele doua tipuri de interventii vor fi aplicate si retelelor de internet -departamentul service
isi rezerva dreptul de a stabili ordinea prioritatii in ceea ce priveste interventiile accidentale
si timpul alocat punerii echipamentului de calcul in functiune ; - Cerintele referitoare la
protectia muncii, protectia mediului si P.S.l. sunt cele prevazute de legislatia in vigoare
privind service-ul, depanarea si manipularea echipamentelor de calcul . Programul de
interventii va fi de la orele 09 la orele 16 de luni pana vineri. 1 Calculatoare PC Buc. 10 2
Laptop, notebooke Buc. 10 3 Server Buc. 1 4 Router Buc. 1 5 Switch-uri Buc. 2 6 Imprimante
(InkJet/Laser]et) + multifunctionale, copiatoare, faxuri Buc. 10 7 UPS Buc. 1 8 Retea LAN
cat.5 sicat.6 (cablare structurata) cu prize retea Buc. 1 9 Retea WAN fibra optica Buc. 1



