
I.D.:	75145396

Servicii	de	intretinere	si	reparare	echipamente	IT

Data
publicarii

11.11.22 Coduri	CPV 50312000-5

Pretul
estimativ:

2.800,00	RON	-	2.800,00	RON 	 	

Descriere: Serviciile	de	intretinere	si	reparare	a	echipamentelor	IT	vor	include	minimal	urmatoarele	:	1)
INTRETINERE	/	MENTENANTA	IT	PREDICTIVA	-	consta	in	vizite	periodice	/programate	la	sediul
beneficiarului	(	1	interventie	/	luna	),	in	urma	carora	vor	fi	efectuate	revizii	generale	asupra
echipamentelor	IT	in	baza	planului	de	revizii	agreat	de	beneficiar	care	include	operatiuni
hardware	si	software.	Serviciile	de	reparare	a	echipamentelor	includ	remedierea
defectiunilor	si,	dupa	caz	,	inlocuirea	componentelor	defecte.	Serviciul	nu	va	include
valoarea	pieselor	sau	subansamblelor	inlocuite	la	echipamente	IT,	cand	va	fi	cazul.	2)
INTRETINERE	/	MENTENANTA	IT	COLECTIVA	-	ori	de	cate	ori	se	impune	si	consta	in	interventii
la	sediul	beneficiarului,	ca	urmare	a	semnalarii	unei	probleme	de	nefunctionalitate	.	Timp	de
raspuns	si	interventie	garantat.	Asistenta	soft	si	instalarea	la	cerere	a	programelor	(exclusiv
la	produsele	soft	puse	la	dispozitie	de	catre	beneficiar)


