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a) elaborarea, impreuna cu celelalte structuri din unitatea sanitara, a planului de
management al calitatii serviciilor de sanatate, precum si coordonarea si monitorizarea
implementarii acestuia; b) evaluarea periodica a stadiului de implementare a planului de
management al calitatii serviciilor de sanatate si a nivelului de conformitate cu standardele
si cu cerintele de monitorizare postacreditare, adoptate de catre ANMCS; c) informarea
periodica a conducerii si a personalului din cadrul unitatii sanitare cu privire la nivelul de
implementare a planului de management al calitatii serviciilor de sanatate si, dupa caz
actualizarea acestuia; d) coordonarea si monitorizarea elaborarii de catre structurile de la
nivelul unitatii sanitare a documentelor calitatii; e) asigurarea instruirii si informarii
personalului din cadrul unitatii sanitare cu privire la organizarea si implementarea sistemului
de management al calitatii serviciilor de sanatate si sigurantei pacientului; f) masurarea si
evaluarea calitatii serviciilor furnizate de catre unitatea sanitara, inclusiv investigarea
nivelului de satisfactie a pacientilor; g) coordonarea si controlul activitatii de colectare si de
raportare, conform legislatiei in vigoare, a datelor si documentelor necesare in procesul de
implementare a sistemului de management al calitatii serviciilor de sanatate si sigurantei
pacientului; h) coordonarea si controlul activitatii de analiza, evaluare si raportare a
indicatorilor de monitorizare a conformitatii la cerintele standardelor ANMCS; i)
monitorizarea, centralizarea, analiza si raportarea catre ANMCS a situatiilor legate de
producerea evenimentelor adverse asociate asistentei medicale, precum si a altor informatii
necesare pregatirii evaluarii unitatii sanitare sau monitorizarii nivelului de conformitate cu
standardele ANMCS; j) coordonarea si participarea, alaturi de alte structuri din unitatea
sanitara, la desfasurarea activitatilor de audit clinic; k) indrumarea responsabililor de riscuri
de la nivelul structurilor din unitatea sanitara in activitatea de identificare si de
management al riscurilor; ) asigurarea consilierii conducerii in domeniul managementului
calitatii serviciilor de sanatate si sigurantei pacientului si participarea la elaborarea si
implementarea politicii de calitate a serviciilor de sanatate la nivelul unitatii sanitare; m)
elaborarea siinaintarea catre conducerea unitatii sanitare a rapoartelor periodice
continand propuneri si recomandari ca urmare a activitatilor desfasurate si a rezultatelor
obtinute; n) monitorizarea elaborarii, implementarii si evaluarii eficacitatii si/sau eficientei
procedurilor si protocoalelor de bune practici clinice si manageriale



