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Autoritatea contractanta, Biroul Regional pentru Cooperare Transfrontaliera pentru Granita
Romania - Ucraina (BRCT Suceava) doreste sa achizitioneze servicii specializate de
mentenanta a Sistemului Electronic EMS-ENI RO-UA (cf Caietului de Sarcini). Contractul va
avea ca obiect: (1) Prestarea de servicii de mentenanta - Contractarea unei firme
specializate care sa asigure mentenata si optimizarea Sistemului de management electronic
a datelor, multi-program si multi-proiect (EMS-ENI). Conform solicitarilor din Caietul de Sarcini
se va asigura mentenanta corectiva pentru corectarea problemelor de functionare -
defecte - descoperite in timpul exploatarii. (2) Prestarea de servicii de suport tehnic ce
presupune un sistem on-line de gestiune a problemelor precum organizarea unui centru
online pentru asistenta prin mijloace electronice care va avea ca principal obiectiv
furnizarea de asistenta tehnica de specialitate pe mai multe directii: preluarea incidentelor,
asigurarea bunei exploatari prin furnizarea informatiilor necesare administratorilor aplicatiei,
etc sise va desfasura pe 3 directii (conform prevederilor din Caietul de Sarcini): suport
tehnic reactiv, pro-activ si activitati complementare. Sistemul electronic EMS-ENI, in
conformitate cu prevederile Regulamentului de punere in aplicare a programelor ENI CBC nr.
897/2014, art.26, permite inregistrarea si stocarea de date necesare pentru monitorizarea,
evaluarea, managementul financiar, controlul si auditul fiecarui proiect, inclusiv date cu
privire la participantii in proiect, dupa caz in particular, sistemul inregistreazi si stocheaza
rapoarte tehnice si financiare pentru fiecare proiect, furnizeza datele necesare pentru
elaborarea cerilor de plata, inclusiv date cu privire la sumele de recuperat, recuperate sau
reduse ca urmare a anularii totale sau partiale a contributiei UE la proiect sau la program.
Dezvoltarea sistemului EMS-ENI a fost finantata din componenta de asistenta tehnica a
Programului Operational Comun Romania - Ucraina - Republica Moldova 2007-2013 pentru
beneficiul Programului Operational Comun Romania - Ucraina, respectiv Romania - Republica
Moldova 2014-2020. Pretul unitar estimativin lei fara TVA este de 5.987,39/ luna Se
estimeaza ca vor exista 3 luni de contract in anul 2019 si 12 luni de contract in anul 2020.
In 2019: 3 [uni*5.987,39/ luna = 17.962,17 lei fara TVA In 2020: 12 luni*5.987,39/ luna =
71.848,68 lei fara TVA (doar dupa prelungirea contractului de finantare) Total: 89.810,85 lei
fara TVA Valoarea estimata a contractului s-a determinat prin luarea in considerare a
variantei in care autoritatea contractanta opteaza pentru suplimentarea la nivelul maxim
prevazut a cantitatilor de servicii;



