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Servicii de intretinere, reparatii si suport tehnic pentru
echipamentele critice de comunicatie si securitate si
echipamentele de tip UPS ce le deservesc, utilizate la CNE

Cernavoda
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estimativ:
Descriere: Cf Caiet de sarcini CR#29304 rev. 2 se vor efectua urm. categorii de activitati:a) Servicii de

analiza a datelor datelor provenite din log-urile echipamentelor de securitate de la interfata
cu Internetul si din aplicatiile de securitate a retelei;b) Servicii profesionale IT cu personal
specializat, pentru remedierea problemelor complexe (hardware si software) care nu pot fi
rezolvate de personalul Serviciului IT din cadrul Sucursalei CNE Cernavoda;c) Servicii de
monitorizare retea, echipamente si aplicatii critice S.0.C (Security Operation Center);d)
Servicii de transfer si recuperare date;e) Servicii de suport tehnic pentru echipamentele de
securitate si de comunicatii critice de retea din Anexa nr. 2 la Caietul de sarcini, cu
posibilitatea de notificare/descarcare a noilor versiuni compatibile cu sistemul pentru care
se solicita suportul (inclusiv suport pentru firmware si software-ul aferent);f) Servicii de
suport tehnic (inclusiv suport pentru firmware) pentru echipamente de calcul speciale de tip
laptop sitablete; g) Servicii de intretinere si reparatii infrastructura de retea tronsoane de
fibra optica (FO) (includ piesele/materialele necesare remedierii defectului si echipamentele
necesare efectuarii diagnozei si reparatiilor);h) Servicii de intretinere, reparatie si suport cu
piese de schimb si materiale incluse pentru UPS-uri de putere cuprinse intre 4 si 120kVa,
inclusiv suport pentru firmware, comunicatii si software.Cerintele specifice pe care trebuie
sa le indeplineasca personalul Prestatorului implicat in efectuarea serviciilor de la pct.
A)+H) de mai sus se regasesc la pct. 4.2.2.2 din Caietul de sarcini al achiztiei.



