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Descriere: Majoritatea	serviciilor	vizate	de	aceasta	achizitie	sunt	asociate	licentelor	Oracle	aferente
sistemului	ERP	MIS	Transelectrica.	Celelalte	aplicatii	pentru	care	se	doreste	achizitia
serviciilor	de	suport	tehnic	au	un	caracter	special	din	punct	de	vedere	al	nivelului	de
clasificare	a	informatiilor	vehiculate	si	sunt	gestionate	de	catre	entitatea	de	specialitate	din
cadrul	Companiei.	Pentru	ca	activitatile	care	utilizeaza	tehnologii	Oracle	sa	se	poata
desfasura	în	conditii	bune,	este	necesar	ca	platformele	sa	fie	in	permanenta	actualizate
urmând	cadrul	legislativ	din	domeniu	si	normele	bancare,	cum	este	spre	exemplu	trecerea
la	IFRS.	Având	în	vedere	importanta	deosebita	pentru	procesele	de	„business”	ale
Companiei	pe	care	o	au	sistemele	care	utilizeaza	tehnologie	ORACLE	–	platforma	ERP	MIS	si
aplicatiile	specifice	activitatilor	cu	caracter	clasificat	–	este	necesara	asigurarea
permanenta	a	unui	suport	tehnic	profesionist	în	cazul	aparitiei	problemelor	în	exploatarea
normala	a	acestora,	precum	si	mentinerea	acestora	într-o	stare	actualizata	si	adaptata
provocarilor	curente	în	materie	de	functionalitati	si	securitate	cibernetica.


