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Achizitie Pachete software de management al relatiilor cu
clientii
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publicarii
Pretul 424.739,70 RON - 424.739,70 RON
estimativ:

Descriere: Contractul are ca obiect achizitionarea a 17 buc. Pachete software de management al
relatiilor cu clientii pentru cele 17 primarii din ADI Campia Boianului. Caietul de sarcini
cuprinde ansamblul cerintelor minimale necesare pentru softul managementului relatiilor cu
clientii pentru cele 17 primarii ale comunelor componente in ADI Campia Boianului. Ofertantii
vor pregati propunerile tehnice si financiare pe baza informatiilor si specificatiilor cuprinse in
acest caiet de sarcini. Orice propunere care nu respect cerintele minimale prevazute in
caietul de sarcini va fi considerata necomforma si va fi respinsa. Produsele aferente pe care
autoritatea le achizitioneaza prin prezenta procedura si pentru care se solicit oferta sunt:
Pachete software pentru managementul relatiilor cu clientii pentru un numar de 17 primarii,
Ccu un numar minim de 10 utilizatori/primarie. « Licenta pentru pachetele software pentru o
perioada de minim 60 de luni. * Servicii de instalare, configurare si asistenta pentru dare in
productie a sitemului pana la receptie. ¢ Servicii de instruire personal. Modulele minimale
obligatorii ale pachetelor software care face obiectul caietului de sarcini sunt urmatoarele:
* Registratura electronica * Managementul documentelor « Verificare solicitari « Formulare
electronice ¢ Sesizari online * Programari online ¢ Plati online * Monitorul Oficial Local.
Stocare datelor sa fie in cloud in Uniunea Europeana.



