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estimativ:
Descriere: Cursul furnizeza informatii necesare pentru cei care doresc sa-si implementeze un sistem de

management al calitatii, pentru cei care au implementat un sistem al calitatii si doresc
mentinerea si imbunatatirea functionarii lui. Sau pentru orice alte personae fizice ce doresc
sa devina specialist in managementul calitatii si auditul calitatii Acest curs este autorizat de
Autoritatea Nationala pentru Calificari (ANC), la final se elibereaza un certificat de absolvire
si supliment descriptiv cu competente, recunoscut de Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei
Sociale si Persoanelor Varstnice, precum si Ministerul Educatiei, Cercetarii. Cursul se
adreseaza persoanelor cu studii superioare, conform cerintelor din standardul ocupational.
Tematica cursului; - Prezentarea cerintelor standardului ISO 9001:2015 respectiv ISO
19011:2011,analiza cerintelor individuale; - Managementul general al organizatiei si
managementul calitatii ca disciplina componenta; - Sistemul de management al calitatii; -
Realizarea unui sistem de management de calitate conform ISO 9001; - Implementare,
certificare, mentinere sisteme de management al calitatii; - Intocmirea documentelor
specifice managementului de calitate; - Gandirea bazata pe riscuri; - Gestionarea si
functionarea la parametri optimi a sistemului de management al calitatii; - Pregatirea
personalului pentru calitate; - Monitorizarea implementarii unui sistem de management al
calitatii; - Stabilirea etapelor pentru auditurile interne al mana



