
I.D.:	102908642

Servicii	de	asistență	tehnică	și	mentenanță	software	pentru
sistemul	informatic	Sistem	de	Interoperabilitate	Tehnologică	cu
Statele	Membre	UE	(SITUE)

Data
publicarii

18.09.24 Coduri	CPV 72253200	72230000

Termenul
limita
pentru
depunere:

24.10.24	15:00 	 	

Descriere: Scopul	prezentei	proceduri	de	atribuire	este	acela	de	a	achiziționa	servicii	de	asistență
tehnică	și	mentenanță	software	pentru	asigurarea	menținerii	în	parametrii	optimi	de
funcționare	a	Sistemului	de	Interoperabilitate	Tehnologică	cu	Statele	Membre	UE	(denumit
în	continuare	SITUE),	precum	și	pentru	dezvoltarea	de	noi	funcționalități.	În	acest	scop	se
impun	măsuri	pentru	realizarea	unui	cadrului	contractual	cu	un	prestator	de	servicii	din
domeniul	IT&C	în	scopul	menținerii	în	parametrii	optimi	a	sistemului	SITUE.	Pentru
menținerea	componentelor	sistemului	informatic	la	parametrii	optimi	și	în	condițiile	de
performanță	și	disponibilitate	în	care	acestea	au	fost	implementate,	serviciile	contractate
trebuie	să	acopere	asistență	tehnică	și	mentenanță	software	a	sistemului	informatic	sub
forma	de	mentenanță	preventivă,	mentenanță	corectivă,	mentenanță	evolutivă	și	suport	de
la	producători	pentru	licențele	de	bază	ale	SITUE.	Termenul	de	solicitare	de	clarificări	cu
privire	la	Documentația	de	atribuire:	cu	18	zile	înainte	de	data	limită	de	depunere	a
ofertelor.	Termen	de	răspuns	la	solicitările	de	clarificări:	Cu	11	zile	înainte	de	data	limită	de
depunere	a	ofertelor


