N licitatie-publica.ro

SERVICII DE MENTENANTA S1 ASISTENTA TEHNICA PT SIST.
INTEGRAT FINANC-CONTAB

I.D.: 68653636
Data 28.04.22 Coduri CPV 72261000-2
publicarii
Pretul 6.400,00 RON - 6.400,00 RON
estimativ:
Descriere: Serviciile se vor presta cu respectarea urmatoarelor obligatii: -prestarea serviciilor de

asistenta tehnica, prin intermediul comunicatiilor electronice(on- line sau on- site),
telefon/fax. Termenul de raspuns este de maxim doua zle lucratoare de la primirea
solicitarilor, dar fara prejudicierea scopurilor de buna si optima functionare a achiztorului
(plati, evidente, raportari, etc.); - se solicita deplasarea specialistilor prestatorului la sediul
achizitorului pentru acordarea asistentei tehnice, in cazul in care nu este posibila realizarea
asistentei tehnice prin comunicatiile electronice. Prestatorul are obligatia de a se deplasa
la sediul achizitorului cat mai curand posibil de la transmiterea de catre achiztor a
informatiilor necesare in scopul acordarii asistentei tehnice; -asigura perenitatea
documentatiei, a diferitelor versiuni ale produsului- program si permite achiztorului sa
organizeze arhivarea datelor, programelor sau produselor de prelucrare astfel incat
informatiile sa poata fi reprocesate; - sa intretina si sa adapteze produsul inchiriat precum
si sa asigure clauze privind eliminarea posibilitatilor de modificare a procedurilor de
prelucrare automata a datelor, de catre utilizatori; - actualizarea sistemului integrat conform
modificarilor legislative sau celor cerute de achizitor Pana la data incheierii contractului,
prestatorul are obligatia de a transmite certificatul ORDA-pt activ care face obiectul achiztiei
in termen la data acceptarii



