N licitatie-publica.ro

CURSUL: STILURI SI TEHNICI DE COMUNICARE EFICIENTA IN
DOMENIUL MEDICAL=REF.36451/29.08.2024

[.D.: 102155849

Data
publicarii

Pretul
estimativ:

Descriere:

30.08.24 Coduri CPV 80530000-8

45.000,00 RON - 45.000,00 RON

Durata de instruire: 3 ore Obiectivele cursului ,,STILURI SI TEHNICI DE COMUNICARE EFICIENTA
IN DOMENIUL MEDICAL, sunt sa ofere participantilor cunostinte si abilitati esentiale pentru a
comunica eficient intr-un context medical, cu accent pe interactiunea cu pacientii,
colaborarea in echipa medicald si gestionarea conflictelor. 1. intelegerea Importantei
comunicarii In sanatate: Sa constientizeze rolul crucial al comunicarii in imbunatatirea

intre membrii echipei medicale. 2. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare verbala si Non-
Verbala: Sa dobandeasca abilitati practice in utilizarea unui limbaj clar si concis in
interactiunile medicale. Sa invete sa foloseasca limbajul non-verbal eficient, inclusiv expresii
faciale, limbajul corpului si tonul vocii. 3. Iimbunatatirea abilitatilor de ascultare si empatie(
Inteligenta Emotionala): Sa dezvolte capacitati de ascultare activa in interactiunile cu
pacientii si colegii din echipa medicala. Sa inteleaga importanta empatiei in furnizarea unei
ingrijiri sensibile si personalizate. 4, Adaptarea stilului de comunicare la diverse audiente: Sa
invete cum sa se adapteze la newvoile de comunicare ale diferitelor categorii de pacienti. Sa
dezvolte abilitati in comunicarea cu colegii din echipa medicala si cu personalul
administrativ. 5 Gestionarea conflictelor in Echipa Medicala printr-o comunicare eficienta: Sa
identifice potentialele surse



