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Descriere: Gegenstand	der	Ausschreibung	war	die	Bereitstellung	und	Implementation	einer	Software-
/Servicelösung	für	ein	intelligentes	Warte-	und	Rückrufmanagement	innerhalb	der
Kontaktkanäle	Voice	und	Online-Services.	Darüber	hinaus	waren	entsprechende	Workshops
zu	initiieren	und	Aufwände	für	die	Einrichtung	und	Bereitstellung	diverser	Konfigurations-
und	Reporting	Tools	sowie	die	dafür	notwendigen	Beratungs-	und	Schulungsaufwände	zu
berücksichtigen.


