N licitatie-publica.ro

Achizitie Pachete software de management al relatiilor cu
clientii

[.D.: 60104680

Documente participare:
Formulare_modele.docx
Formulare_modele.docx.p7e
FisaDate_DF1119207.pdf
ModelContract_DF1119207.pdf
Caiet de sarcini-semnat.pdf
DUAE CERERE 126562.xml

Data 20.07.21 Coduri CPV 48445000-9
publicarii

Termenul 02.08.21 Pretul estimativ: 424.739,70 RON -424.739,70 RON
limita

pentru

depunere:

Descriere: Contractual are ca obiect achizitionarea a 17 buc. - Pachete software de management al
relatiilor cu clientii pentru fiecare primarie din ADI Campia Boianului, respectiv Primaria
comunei Bragadiru, Primaria comunei Bujoru, Primaria comunei Contesti, Crangu, Primaria
comunei Dracea, Primaria comunei Fantanele, Primaria comunei Frumoasa, Primaria
comunei lzvoarele, Primaria comunei Lisa, Primaria comunei Nasturelu, Primaria comunei
Piatra, Primaria comunei Pietrosani, Primaria comunei Seaca, Primaria comunei Smardioasa,
Primaria comunei Suhaia, Primaria comunei Traian si Primaria comunei Viisoara. in multe
primarii si administratii publice din tara, iar cele din teritoriul ADI Campia Boianului nu fac
exceptie, cetateanul este nevoit sa stea la coada pentru a depune sau obtine acte, a plati
taxe sau, pur si simplu, pentru a primi informatii. Un prim pas pentru implementarea
digitalizarii la nivelul administratiilor publice locale din ADI Campia Boianului, este asigurarea
circulatiei documentelor intre cetateni si institutii, in format electronic. Obiectul achiztiei
consta in achizitionarea a 17 buc. Pachete software de management al relatiilor cu clientii
pentru fiecare primarie din ADI Campia Boianului. Pachetele software pentru managementul
relatiilor cu clientii care face obiectul prezentei proceduri trebuie sa includa cel putin
urmatoarele module si cerinte obligatorii: Registratura electronica; Managementul
documentelor; Verificare solicitari; Formulare electronice; Sesizari online; Programari online;
Plati online; Monitorul Oficial Local. Pachetele software pentru managementul relatiilor cu
clientii care face obiectul prezentei proceduri trebuie sa permita un numar minim de 10
utilizatori/primarie, trebuie sa contina licenta de functionare pentru cel putin 60 luni si
stocare datelor sa fie in cloud in Uniunea Europeana. Contractual de achiztie publica
contribuie la realizarea Obiectivului orizontal 5 - Stimularea dezvoltarii judetului Teleorman
prin intarirea capacitatii institutionale a administratiei publice din Strategia de Dezvoltare
Durabila a Judetului Teleorman 2010-2020.



