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Die ekom21 - Kommunales Gebietsrechenzentrum Hessen ist eine Kérperschaft des
O0ffentlichen Rechts nach dem Hessischen Datenverarbeitungsverbundgesetz (DV-
VerbundG). Sie ist zentraler IT-Dienstleister fur die hessischen Kommunen und ihre
Einrichtungen. Von den Standorten in GielSen, Darmstadt und Kassel versorgt sie lhre
Endkunden umfassend mit modernen Informations- und Kommunikationsdienstleistungen
(luK) aller Art.Zu den rund 500 Mitgliedern in Hessen und weiteren Kunden bundesweit
gehdren ca. 29.000 Endanwender aus Kommunalverwaltungen und anderen 6ffentlichen
Einrichtungen, wie z. B. Landkreise, Stadte, Gemeinden, kommunale Eigenbetriebe,
Zweckverbande, Anstalten, Krankenhduser und Heime. Im staatlichen Bereich betreut die
ekom21 zahlreiche Landesverbande, Ministerien und Regierungsprasidien. Insgesamt
erbringt die ekom21 damit Services flir sechs Millionen Blrger.Das Aufgabenspektrum der
ekom21 wachst und verandert sich kontinuierlich, womit eine stetige Zunahme der
Mitarbeiterzahlen einhergeht. Aktuell beschaftigt die ekom21 rund 750 Mitarbeiter/innen.Die
ekom?21 beabsichtigt lhre existierenden Leistungen im Bereich Hosting von SAP-
Kundensystemen sowie den Betrieb ihres eigenen SAP-Systems an einen externen Partner
2u Ubergeben, der die Systeme in Auftrag der ekom21 betreibt, relevanten
Softwarebestandteile pflegt, wartet und gegebenenfalls auf den neuesten Security Stand
bringt. Es handelt sich derzeit in dem Umfeld um acht (8) Kunden (inkl. des eigenen
Systems). Es ist geplant, dass die ekom21 jedem der Kunden ein Angebot unterbreitet,
jedoch kann der 6ffentliche Auftraggeber keine Garantie geben, dass alle Kunden diese
Leistung in Anspruch nehmen werden.Die ausgeschriebene Leistung bezeht sich auf das
Hosting und den SAP Betrieb sowie auf die funktionale Systembetreuung der Applikation. Es
wird davon ausgegangen, dass der Kunde seine bendtigten SAP-Lizenzen beistellt.Ein
Anspruch des Auftragsnehmers auf Erteilung von Einzelauftragen oder die Abnahme
bestimmter Mengen besteht nicht. Die Rahmenvereinbarung dient vielmehr der Deckung von
bei ihrem Abschluss noch nicht detailliert planbarer Beschaffungsbedarfe der
Bezugsberechtigten.



