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Descriere: Obiectivul general la care contribuie furnizarea produselor si a serviciilor accesorii ce fac
obiectul prezentei consultari il reprezinta: Anexa 1. - piesele de schimb pentru mentinerea in
functiune a sistemelor SCADA/DMS DEER in situatii de incidente, deranjamente sau
defectiuni Anexa 2. - echipamentele necesare pentru integrarea in sistemele SCADA/DMS
DEER aflate in functiune, a tuturor obiectivelor noi sau modernizate (investitii ale DEER sau
obiective ale tertilor racordate la RED gestionata de DEER), care sunt de interes pentru
DEER din punct de vedere al informatiilor necesare conducerii RED. Obiectivele de interes
din acest punct de vedere sunt statiile de transformare, PA (Punctele de Alimentare) PT
(Posturile de Transformare), reanclansatoarele automate si separatoarele telecomandate
precum si celule IT/MT care se adauga in Statii/PA/PT care au deja SCADA. Anexa 3. -
suportul tehnic preventiv (mentenanta si intretinere): « Monitorizarea permanenta a
sistemelor de dispecerat ¢ Inspectie vizuala a echipamentelor la fiecare 6 luni prin: o
verificare stare hardware echipamente server si statii de lucru o Verificarea starii surselor
de alimentare si a tensiunilor de alimentare servere o Verificarea starii ventilatoarelor
serverelor si front-endurilor o Verificarea si curatarea filtrelor de praf ale serverelor si front-
endurilor o Verificarea starii bateriilor UPS ¢ Inspectie si raport IT la fiecare 6 luni prin: o
Realizare back-up complet al serverelor SCADA/DMS pe medii de stocare externe. Nu se va
face back-up dupa serverul de arhivare date istorice deoarece volumul de date nu se
preteaza pentru backup pe medii externe o Pastrarea back-up-ului pentru o perioada de
minim 24 de luni o Verificarea logurilor de sistem si a incarcarii medii pe sistem de la ultimul
back-up ¢ Inspectie si raport SCADA la fiecare 3 luni prin: o Verificare log-uri de comunicatie
SCADA o Volum datapoints per RTU o Volum arhive si evenimente o Verificarea principalelor
functionalitati SCADA « Actualizari de versiuni software pentru principalele aplicatii
SCADA/DMS (min 1 Tn 12 luni) » 2 Teste de comutare pentru echipamentele in configuratie
hot standby. « 1 Test de comutare pentru echipamentele in configuratie cold standby.
Suportul tehnic corectiv (reparatii accidentale) cu urmatorii timpi de interventie solicitati:
Incident Urgent (Pierderea legaturii cu mai mult de o statie de transformare fara personal
de exploatare/sucursala sau legatura cu toate posturile sau toate reanclansatoarele si
separatoarele telecomandate/sucursala): Timp maxim de raspuns - 30 minute Timp
implementare solutie provizorie - 4 ore Timp de rezolvare - 24 ore Incident Critic (Pierderea
legaturii cu mai mult de o celula din statii de transformare fara personal de
exploatare/sucursala sau legatura cu mai mult de un Recloser/Punct de Conexiune sau de
Alimentare care contin celule cu intreruptoare si protectii): Timp maxim de raspuns - 2 ore
Timp implementare solutie provizorie - 24 ore Timp de rezolvare - 48 ore Incident Major
(Pierderea legaturii cu mai mult de o statie de transformare cu personal de
exploatare/sucursala sau celule din acestea): Timp maxim de raspuns - 4 ore Timp
implementare solutie provizorie - Urmatoarea z lucratoare Timp de rezolvare - Urmatoarea z
lucratoare Incident Minor (Pierderea legaturii cu PA/PT fara celule cu intreruptor si protectii
sau separatoare telecomandate): Timp maxim de raspuns - 4 ore Timp implementare solutie
provizorie - Urmatoarea z lucratoare Timp de rezolvare - Urmatoarele 2 Zle lucratoare Anexa
4 - serviciile de integrare in SCADA a obiectivelor noi. Obiectivele de interes din acest punct
de vedere sunt statiile de transformare, PA (Punctele de Alimentare) PT (Posturile de
Transformare), reanclansatoarele automate si separatoarele telecomandate precum si
celule IT/MT care se adauga in Statii/PA/PT care au deja SCADA.



