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Descriere: Obiectivul	general	la	care	contribuie	furnizarea	produselor	şi	a	serviciilor	accesorii	ce	fac
obiectul	prezentei	consultări	îl	reprezintă:	Anexa	1.	-	piesele	de	schimb	pentru	menţinerea	în
funcţiune	a	sistemelor	SCADA/DMS	DEER	în	situaţii	de	incidente,	deranjamente	sau
defecţiuni	Anexa	2.	-	echipamentele	necesare	pentru	integrarea	in	sistemele	SCADA/DMS
DEER	aflate	în	funcţiune,	a	tuturor	obiectivelor	noi	sau	modernizate	(investiţii	ale	DEER	sau
obiective	ale	terţilor	racordate	la	RED	gestionată	de	DEER),	care	sunt	de	interes	pentru
DEER	din	punct	de	vedere	al	informaţiilor	necesare	conducerii	RED.	Obiectivele	de	interes
din	acest	punct	de	vedere	sunt	staţiile	de	transformare,	PA	(Punctele	de	Alimentare)	PT
(Posturile	de	Transformare),	reanclanşatoarele	automate	şi	separatoarele	telecomandate
precum	si	celule	IT/MT	care	se	adaugă	în	Staţii/PA/PT	care	au	deja	SCADA.	Anexa	3.	-
suportul	tehnic	preventiv	(mentenanţă	şi	întreţinere):	•	Monitorizarea	permanentă	a
sistemelor	de	dispecerat	•	Inspecţie	vizuală	a	echipamentelor	la	fiecare	6	luni	prin:	o
verificare	stare	hardware	echipamente	server	şi	staţii	de	lucru	o	Verificarea	stării	surselor
de	alimentare	şi	a	tensiunilor	de	alimentare	servere	o	Verificarea	stării	ventilatoarelor
serverelor	şi	front-endurilor	o	Verificarea	şi	curaţarea	filtrelor	de	praf	ale	serverelor	şi	front-
endurilor	o	Verificarea	stării	bateriilor	UPS	•	Inspecţie	şi	raport	IT	la	fiecare	6	luni	prin:	o
Realizare	back-up	complet	al	serverelor	SCADA/DMS	pe	medii	de	stocare	externe.	Nu	se	va
face	back-up	dupa	serverul	de	arhivare	date	istorice	deoarece	volumul	de	date	nu	se
preteaza	pentru	backup	pe	medii	externe	o	Păstrarea	back-up-ului	pentru	o	perioada	de
minim	24	de	luni	o	Verificarea	logurilor	de	sistem	şi	a	încărcării	medii	pe	sistem	de	la	ultimul
back-up	•	Inspectie	şi	raport	SCADA	la	fiecare	3	luni	prin:	o	Verificare	log-uri	de	comunicaţie
SCADA	o	Volum	datapoints	per	RTU	o	Volum	arhive	şi	evenimente	o	Verificarea	principalelor
funcţionalităţi	SCADA	•	Actualizări	de	versiuni	software	pentru	principalele	aplicaţii
SCADA/DMS	(min	1	în	12	luni)	•	2	Teste	de	comutare	pentru	echipamentele	in	configuratie
hot	standby.	•	1	Test	de	comutare	pentru	echipamentele	in	configuratie	cold	standby.
Suportul	tehnic	corectiv	(reparaţii	accidentale)	cu	următorii	timpi	de	interventie	solicitaţi:
Incident	Urgent	(Pierderea	legăturii	cu	mai	mult	de	o	staţie	de	transformare	fără	personal
de	exploatare/sucursală	sau	legătura	cu	toate	posturile	sau	toate	reanclanşatoarele	şi
separatoarele	telecomandate/sucursală):	Timp	maxim	de	răspuns	-	30	minute	Timp
implementare	soluţie	provizorie	-	4	ore	Timp	de	rezolvare	-	24	ore	Incident	Critic	(Pierderea
legăturii	cu	mai	mult	de	o	celula	din	staţii	de	transformare	fără	personal	de
exploatare/sucursală	sau	legătura	cu	mai	mult	de	un	Recloser/Punct	de	Conexiune	sau	de
Alimentare	care	conţin	celule	cu	întreruptoare	şi	protecţii):	Timp	maxim	de	răspuns	–	2	ore
Timp	implementare	soluţie	provizorie	-	24	ore	Timp	de	rezolvare	-	48	ore	Incident	Major
(Pierderea	legăturii	cu	mai	mult	de	o	staţie	de	transformare	cu	personal	de
exploatare/sucursală	sau	celule	din	acestea):	Timp	maxim	de	răspuns	–	4	ore	Timp
implementare	soluţie	provizorie	-	Următoarea	zi	lucrătoare	Timp	de	rezolvare	-	Următoarea	zi
lucrătoare	Incident	Minor	(Pierderea	legăturii	cu	PA/PT	fără	celule	cu	întreruptor	şi	protecţii
sau	separatoare	telecomandate):	Timp	maxim	de	răspuns	–	4	ore	Timp	implementare	soluţie
provizorie	-	Următoarea	zi	lucrătoare	Timp	de	rezolvare	–	Următoarele	2	zile	lucrătoare	Anexa
4	-	serviciile	de	integrare	în	SCADA	a	obiectivelor	noi.	Obiectivele	de	interes	din	acest	punct
de	vedere	sunt	staţiile	de	transformare,	PA	(Punctele	de	Alimentare)	PT	(Posturile	de
Transformare),	reanclanşatoarele	automate	şi	separatoarele	telecomandate	precum	şi
celule	IT/MT	care	se	adaugă	în	Staţii/PA/PT	care	au	deja	SCADA.


