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Descriere: Manualul	a	fost	realizat	în	conformitate	cu	programa	şcolară	pentru	clasa	a	XII-a,	filiera
Tehnologică,	profilul	Servicii,	calificarea	Organizator	banqueting.	Autori	Constanţa	Brumar,
Anghelina	Dudan,	Jâtcă	Mariana,	Valentina	Capotă	Cuprinde	trei	module	de	specialitate:
Modulul	I	–	Coordonarea	serviciilor	de	protocol;	Modulul	II	–	Managementul	calităţii;	Modulul	III
–	Promovarea	activităţilor	de	servire


