N licitatie-publica.ro

Service calculatoare

I.D.: 95562688
Data 04.04.24 Coduri CPV 50311400-2
publicarii
Pretul 300,00 RON - 300,00 RON
estimativ:

Descriere: - Asigurarea functionarii sistemului de operare Windows si a conectarii calculatorului la
internet - Depanare hardware - Depanare sistem de operare, instalari si reinstalari sisteme
de operare pentru care beneficiarul detine licente - Devirusare calculatoare daca se
constata ca un calculator este virusat - Curatarea de praf a calculatoarelor - Transferul
datelor de pe un calculator vechi pe unul nou (doar pentru calculatoarele cumparate de la
firma noastra) - Instalarea altor licente software detinute de beneficiar (doar daca acestea
au fost cumparate de la firma noastra) - Upgrade calculatoare la cerere - Calculatoarele si
laptopurile care nu mai pornesc se aduc pentru reparat la punctul de lucru al prestatorului -
Deplasarea la sediul clientului se taxeaza cu 100 lei / deplasare. - Efectuarea lucrarilor de
service prevazute in contract se va face la cererea beneficiarului si va fi inceputa in termen
de maxim 48 de ore de la notificarea in scris sau telefonica. - inceperea lucrarilor pentru
situatiile considerate urgente se va face in maxim 24 de ore de la notificarea in scris sau
telefonica. Urgente sunt situatiile in care nu se mai poate efectua activitatea zlnica pe mai
mult de jumatate din echipamentele beneficiarului sau daca sunt probleme la server.



