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Descriere: Pachetul	Optivoice	este	format	din	următoarele	componente:	1.	Platforma	telefonică	3CX
Licenţă	anuală	pentru	platforma	3CX	Enterprise	Edition,	ce	permite	un	număr	de	4	apeluri
simultane,	incluzând	mentenanţă	pentru	actualizarea	la	versiuni	viitoare.	2.	Găzduire	şi
suport	tehnic	-	Server	virtual	găzduit	in	datacenter,	format	din	următoarele	resurse:	•	1
vCPU,	2	GB	RAM,	25	GB	SSD	•	1	IP	dedicat,	acces	internet	necontorizat,	port	1Gbps	•
hostname	personalizat	de	forma	“nume”.3cx.ro	protejat	de	certificat	de	securitate	-	Suport
si	mentenanţă	din	partea	echipei	tehnice	Optivoice	certificata	3CX,	include	suport	de	tip
remote-hands	pentru	re-configurare	platformă	3CX,	interioare,	alte	solicitări	primite,	în
programul	de	lucru	de	luni	pana	vineri	între	orele	8	–	20,	2	ore	incluse	lunar.	3.	Telefonie	fixă
Optivoice	Serviciul	de	telefonie	Optivoice	SIP	Trunk,	ce	permite	5	apeluri	simultane,	cu	2
numere	de	telefon	fix,	2000	minute	incluse	(nationale	si	internationale-UE	fix,	SUA	si	Canada
fix	si	mobil);	tarife	pentru	depasiri	(apeluri	nationale):	-	0.01	euro/min	pentru	apeluri	către
reţele	fixe	naţionale,	-	0.025	euro/min	pentru	apeluri	către	reţele	mobile	naţionale.


