N licitatie-publica.ro

Service echipamente IT&C pentru anul 2021

I.D.: 53375690
Data 14.01.21 Coduri CPV 50312000-5
publicarii
Pretul 5.400,00 RON - 5.400,00 RON
estimativ:
Descriere: a. Incidente de consultanta telefonica nelimitat, cu privire la utilizarea sistemului informatic.

Serviciul va fi diponibil in zlele lucratoare de luni pana vineri in intervalul orar : 09.00-17.00.
b. In cazul in care incidentele cu privire la functionarea sistemului informatic mentionate
anterior nu se pot remedia telefonic, SC. Exomax Tech SRL se obliga sa rezolve incidentele
intr-un termen de maxim 2 (doua) Zle lucratoare, fara costuri suplimentare pentru achiztor.
c. SC. Exomax Tech SRL va monitoriza in permanenta functionarea sistemelor, serverelor si
va efectua verificarea periodica a retelei de calculatoare, pentru a asigura mentinerea in
parametrii optimi de funtionare a retelei de calculatoare: « Mentenanta: Verificari periodice
a starii de functionare a echipamentelor. Corectarea problemelor constatate, recomandari
pentru imbunatatirea performantelor si eficientizare, acolo unde va fi cazul; * Reinstalare si
configurare software (standard) si hardware-calculatoare de tip desktop & laptop; * Service
garantie si post garantie la sediul Autoritatii Contractante. d. Orice alta interventie, inafara
celor mai sus mentionate, efectuate in aceeasi luna, va constitui un serviciu suplimentar si
se va considera ca atare. Suport pentru achiztiile IT « Achizitionarea si/sau consultanta la
achiztiile de sisteme, componente hardware, periferice, solutii software. « Garantie si post
garantie la sediul achizitorului. Suport tehnic de tip help-desk IT. « Rezolvarea incident



