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Descriere: Relationare si comunicare in asistenta sociala Descriere generalad In interventiile specifice

asistentei sociale, relationarea adecvata cu membrii echipei ori cu beneficiarii este un
proces continuu care genereaza o relatie profesionala de calitate. Va propunem, in cadrul
acestui curs, sa exploram modalitatile prin care putem administra puterea ori influenta
relatiilor interumane astfel incat sa generam relatii functionale. Comunicarea este un
proces dinamic care poate fi suport pentru o relationare poztiva dupa cum, de asemenea,
relationarea poate fi suportul unei comunicari eficiente.Cele doua procese sunt
interdependente iar arta de a le doza optim poate fi dobandita prin inspiratie, reflectie,
exersare ori naratiune interpersonala. Participanti Cursul se adreseaza asistentilor sociali si
personalului din serviciile sociale si centrele rezidentiale pentru copii si adulti (asistenti
sociali, coordonatori de servicii, sefi de servicii, manageri si responsabili de caz). La
finalizarea programului participantiii vor primi atestat de participare. CFCECAS are
implementat si mentine un sistem de management al calitatii conform ISO 9001:2015



