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Descriere: Zakres zaméwienia obejmuje Swiadczenie przez Wykonawce asysty technicznej systemu -
zapewnienie ciggtosci funkcjonowania systemu, w tym: 1. aktualizacje modutéw systemu z
zachowaniem funkcjonalnos$ci opracowanych wczes$niej specjalnie dla Zamawiajagcego oraz
integracji zinnymi programami i systemami, tgcznie z wprowadzaniem lub modyfikowaniem
danych w baze, ktére ze wzgledu na globalny charakter wymagaja znajomosci struktur bazy
danych i szczegdlnych procedur bezpieczehstwa; 2. modyfikacje systemu, poprzez
wykonywanie instalacji uaktualnieh oprogramowania wymaganych przez nowe lub zmienione
przepisy prawne i powotane w nich normy lub zwigzanych z ogélnym rozwojem systemu w
zakresie modutéw, na ktére zostata udzelona licencja oraz wykonywanie instalacji nowych
funkcjonalnosci systemu, zrealizowanych w ramach prac programistycznych wraz z
przeprowadzeniem zdalnego instruktazu stanowiskowego dotyczgcego tych funkcjonalnosci;
3. przekazywanie Zamawiajgcemu aneksu do dokumentacji uzytkowej modutu kazdorazowo
po jego modyfikacji lub aktualizacji; 4. przyjmowanie zgtoszen awarii i bleddéw systemu przez
catg dobe, we wszystkie dni tygodnia, za posrednictwem internetowego serwisu
zgtoszeniowego udostepnionego przez wykonawce orazich rejestrowanie, wykorzystujgc
rozwigzania umoziwiajgce raportowanie zgtoszefh wraz zdanymi pozwalajgcymi na Sledzenie
czasu naprawy: 4.1. dla usuniecia awarii - maksymalnie 6 godzin roboczych od momentu
przyjecia zgtoszenia awarii. 4.2. dla usuniecia btedu - maksymalnie 3 dni robocze od dnia
nastepujacego po dniu przyjecia zgtoszenia btedu. 5. usuwanie wad w funkcjonowaniu
systemu, w tym uszkodzen danych zawartych w bazie danych powstatych w wyniku btedéw
dziatania systemu orazich skutkéw; 6. przekazywanie Zamawiajagcemu raportu z realizacji
zgtoszenh awarii i btedéw w ostatnim dniu kazdego kwartatu; 7. udzielanie administratorom
systemu Zamawiajgcego w dni robocze w godzinach od 7:30 do 15:30 telefonicznej pomocy
konsultacyjnej i doradczej (hot-line) zwigzanej z funkcjonowaniem systemu; 8. udzelanie
administratorom systemu pomocy w wyjasnianiu btedéw i usuwaniu skutkéw btedéw
popetnionych przez pracownikéw Zamawiajgcego w trakcie eksploatacji systemu, w tym
pomocy w odtwarzaniu bazdanych; 9. udzielanie wsparcia technicznego w przypadku
konieczno$ci reinstalacji oprogramowania i bazy danych; 10. udzielanie Zamawiajgcemu
pomocy i wsparcia w dostosowaniu systemu (w ramach istniejgcych w systemie
funkcjonalnosci) do zmian organizacyjnych i zmian wynikajgcych z wewnetrznych regulacji
Zamawiajgcego; 11. przekazywanie Zamawiajagcemu biezgcych informacji na temat nowych
modutéw systemu, a takze nowych rozwigzah technologicznych; 12. dostosowywanie systemu
w celu wymiany danych z systemem MDOK i KSAT2000i w zakresie, w jakim taka wymiana
danych juz funkcjonuje.



