N licitatie-publica.ro

Servicii de inchiriere aplicatie informatica de tip ERP (Enterprise
Resourse Planning)

I.D.: 55585588
Data 31.03.21 Coduri CPV 72261000-2
publicarii
Pretul 16.000,00 RON - 16.000,00 RON
estimativ:
Descriere: Achiztie servicii de inchiriere aplicatie informatica de tip ERP (ENTERPRISE RESOURCE

PLANNING) pentru o perioada de 8 luni, incepand cu 01.05.2021 pana la 31.12.2021.
Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul suplimentarii perioadei de prestare a serviciilor
cu maxim 4 luni (pana la data de 30.04.2022), aceasta optiune fiind conditionata de
existenta resurselor financiare alocate, algoritmul de calcul fiind acelasi raportat la
perioada prestata (2.000lei/lund). Serviciile includ: - Dispecerat on-line intre orele 8.30-
17.00, de luni pana vineri; realizarea service-ului profesional se va face prin helpdesk pe
web la adresa suport.ps.ro, modificarea formularelor si rapoartelor existente in aplicatie
conform modificarilor legislative, pana la intrarea efectelor acestora in vigoare; - Optimizarea
functionalitatii aplicatiei pentru care se acorda asistenta tehnica, diagnosticare si depanari
ale aplicatiei informatice. - Instruiri periodice cand apar modificari majore ale produsului,
actualizari manual de utilizare; asistenta tehnica si mentenanta se asigura de la distanta,
prin Internet, pe canal VPN, conform cerintelor caietului de sarcini atasat.



