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Descriere: Curs: Manager Calitate (MC) in cadrul laboratorului de analize medicale Cursul de Manager

Calitate (MC) in cadrul laboratorului de analize medicale isi propune sa ofere suport
participantilor in vederea dezvoltarii, administrarii, implementarii, mentinerii Sistemului
calitatii, inclusiv in vederea utilizarii Planu-lui de Control al Calitatii, a celui de Asigurare a
Calitatii si a indicatorilor de calitate in evaluarea statistica, six sigma, a proceselor, pentru
prevenirea evenimentelor nedorite si promovarea imbunatatirii continue a calitatii.
Structura: « Infrastructura nationala si europeana de evaluare si acreditare. Rolul si locul
Organismelor de evaluare a conformitatii « Cerintele standardului SR EN ISO 15189:2013
privind Sistemul de Management al Calitatii intr-un laborator de analize medicale. Rolul si
atributiile MC in gestionarea proceselor Sistemului de Management al Calitati, a
documentelor si inregistrarilor. » Cerintele de baza ale standardului SR EN ISO 15189:2013
privind asigurarea calitatii rezultatelor, asigurarea trasabilitatii masurarii la Sl, estimarea
incertitudinii de masurare, utilizarea materialelor de referinta certificate si utilizarea
materialelor de referinta. Rolul MC in dezvoltarea, administrarea, implementarea si
mentinerea Planului de controlul intern/extern al calitatii si a celui de Asigurarea calitatii,
evaluarea riscurilor, evaluarea statistica (six sigma) a indicatorilor de calitate. ¢ Cerintele de
baza ale standardului SR EN ISO 19011:20



