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Ekerd kommun avser att upphandla ramavtal fér konsulter for verksamhetsutveckling.
Upphandlingen avser olika resursuppdrag for konsulter inom verksamhets- och
organisationsutveckling som skall genomféra uppdrag i syfte att bidra till effektivitet och
kvalitet i vara processer och 6kad kundndjdhet. Uppdrag kan t.ex. avse:
Processkartldggning och processutveckling Upphandling och inférande av digitala tjanster
Inforande av systematiska arbetssatt inom t.ex. hallbarhet och informationssakerhet
Aktiviteter som omfattas: Projektleda, félja upp och utvardera
utvecklingsuppdragBehovskartldaggning och nyttokalkylering Analys av konsekvenser och
bedémning av risker Ge stéd vid forandringsledning Ge stéd vid inférande och anvandning
av nya och befintliga modeller/systemKommunikations- och utbildningsinsatser insatser
internt vid férandringar Utvardera genomfdérda férandringar Konsulterna kan komma att
jobba sjalvstandigt och driva utvecklingsarbetet, men aven som resurser i projekt som leds
och drivs av medarbetare i Ekeré6 kommun VolymUppskattad volym under avtalstiden ar
2600 timmar och bedémningen ar att det kommer genomféras ungefar 2 - 3 avrop per ar.



