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Servicii de mentenanta si asistenta tehnica pentru Sist. de
Inreg. si ldentif. a Ecvideelor

I.D.: 42849709
Data 20.05.19 Coduri CPV 72500000-0
publicarii
Pretul 36.400,00 RON - 36.400,00 RON
estimativ:
Descriere: a) Servicii de suport tehnic - call-center - suport tehnic prin telefon si email b) Servicii de

mentenanta corectiva/perfectiva - instalarea si configurarea aplicatiei informatice sau a
unor componente a acesteia de la modulul transpondere - evaluarea si interventia
(“debugging”) la incidentele/defectele aparute in lucrul cu aplicatia software - izolarea
defectelor, restabilirea disfunctionalitatilor si restaurarea datelor avand ca sursa cea mai
noua versiune de backup - monitorizarea si optimizarea aplicatiei software si a bazei de date
c) Mentenanta adaptiva - includerea in baza de date a informatiilor privind scoaterea sau nu
din consumul uman al ecvideelor, data la care va fi scos ecvideul din consumul uman si filtrul
de cautare pentru animalele scoase din consumul uman. Scoaterea din consumul uman se
face conform legislatiei in vigoare la emiterea pasapoartelor duplicat/inlocuitor pentru
ecvidee - remedierea erorilor aparute la accesarea modulului de audit si a modulului
rapoarte - remedierea erorilor aparute la modulele Rapoarte: administrative, ANZ, grafice, si
ANSVSA - remedierea erorilor de functionare de la modulul Versiuni dispoztive control (PDA)
- asigurarea unui centru de asistenta pentru inregistrarea solicitarilor ANZ - diagnosticarea
defectelor - asistenta tehnica privind utilizarea sistemului - servicii proactive de monitorizare
a parametrilor de funct



