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Servicii de mentenanta (predictiva + corectiva) si furnizare
piese de schimb pentru o centrala telefonica Alcatel
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Descriere: Contract prestari servicii de mentenanta predictiva (revizii periodice lunare), mentenanta
corectiva (servicii de reparatii, reconfigurari, interventii accidentale) si furnizare piese de
schimb pentru centrala telefonica aflata in dotarea sediului central al A.S.F. din Splaiul
Independentei, nr. 15, sector 5, Bucuresti. Centrala telefonica este model Alcatel OmniPCX
Enterprise, de tip Alcatel 4400, instalata in anul 2006, avand un numar de 670 porturi
echivalente. Detalii tehnice suplimentare despre configuratia centralei telefonice se
regasesc in Anexa la prezentul Anunt. Prestatorul va asigura, pe baza de abonament lunar:
1. Realizarea de revizii periodice lunare; 2. Numar nelimitat de interventii, la cerere, privind
intretinerea, configurarea centralei si tratarea deranjamentelor; 3. Repararea
echipamentelor defecte: A.S.F. va achita doar contravaloarea pieselor inlocuite. Manopera
si cheltuielile de deplasare vor fi incluse in valoarea abonamentului lunar; 4. Preluarea
sesizarilor la un numar telefonic unic, 24 ore/z, 7 zile/saptamana; 5. Timpul de raspuns de
maxim 8 ore (in situatii critice 2 ore) in zlele lucratoare. Sunt considerate situatii critice
incidentele in care sunt afectate conexiunile E1 cu furnizorii externi de servicii de
telecomunicatie, sau cand sunt afectate cel putin 20 de linii telefonice de interior; 6.
Asigurarea unor perioade minime de intrerupere a serviciilor de telefonie, prin inlocuirea
pieselor defecte cu altele similare, pe durata reparatiei. Este necesar ca prestatorul sa
aiba personal certificat pentru mentenanta acestui tip de centrala telefonica.



