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Descriere: Prezenta achiztie face parte din proiectul “Asistenta sociala integrata in Municipiul Lugoj

prin digitalizarea serviciilor publice partajate si continuarea simplificarii procedurilor
administrative si reducerii birocratiei pentru cetateni - ASIGUR", pentru care a fost semnat
contractul de finantare nr. 504 din data 22.05.2020. Achiztia consta in implementarea unui
sistem informatic integrat, de simplificare a serviciilor publice partajate de asistenta sociala
la nivelul Municipiului LUGO]J, respectiv in cadrul Directiei de Asistenta Sociala Comunitara
Lugoj. 0S.1 - Implementarea unor masuri de simplificare pentru cetateni, in corespondenta
cu Planul integrat pentru simplificarea procedurilor administrative aplicabile cetatenilor din
perspectiva front-office, dar si back-office prin introducerea unor solutii aplicative noi si
integrarea cu cele existente, in scopul digitalizarii fluxurilor de lucru, pentru reducerea
timpului de procesare a cererilor cetatenilor si asigurarea accesului



