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Descriere: Obiectul procedurii il reprezinta asigurarea unor servicii necesare remedierii imediate a
Dosarului Electronic de Sanatate (DES). Prin remediere imediata sau servicii punctuale de
remediere se intelege evaluarea starii actuale a sistemului si aducerea acestuia in
parametrii normali de functionare urmata de actualizarea tehnica si legislativa a sistemului
DES. Urmatoarele categorii de servicii vor fi necesare: - servicii evaluare si de testare a
functionarii sistemului pe toate componentele acestuia; - servicii de remediere a unor
disfunctionalitati ale software-ului standard, - servicii de remediere a unor disfunctionalitati
ale infrastructurii hardware si a echipamentelor de networking; - asigurarea pieselor de
schimb pentru remedierea defectiunilor echipamentelor DES; - servicii de asistenta tehnica
necesare remedierii disfunctionalitatilor solutiei de back-up. - servicii de actualizare
legislativa a sistemului incluzand modificarile necesare preconizate ca urmare a modificarii
Legii 95/2006; - asigurarea de piese de schimb in situatia constatarii aparitiei unor
defectiuni la echipamentele sistemului informatic al Dosarului Electronic de Sanatate



