
I.D.:	37279082

Servicii	informatice	de	inchiriere,	mentenanta	si	asistenta
tehnica	Sistem	salarizare	SNI	Sal

Data
publicarii

17.07.19 Coduri	CPV 72267000-4

Pretul
estimativ:

7.500,00	RON	-	7.500,00	RON 	 	

Descriere: Serviciile	informatice	de	mentenanta	si	asistenta	tehnica	Sistem	salarizare	SNI	Sal	cuprind
urmatoarele	operatii:	•	suport	şi	asistenţă	tehnică	prin	CallCenter	dedicat	la	numărul	de
telefon	0341966	şi	pe	email	la	suport@sninf.ro	•	intervenţii	la	sediul	beneficiarului	pentru
rezolvarea	posibilelor	defecţiuni	apărute	în	operarea	aplicaţiei	informatice	sau	în
funcţionarea	ei,	•	instruiri	periodice	a	operatorilor	noi	angajaţi,	•	asistenţă	în	rezolvarea
incidentelor	apărute	în	exploatare	destinate	aplicaţiei	informatice	sau	procedurilor
incorecte	executate	de	către	operatori	•	asigurarea	bunei	funcţionări	a	programului	şi
algoritmilor	incluşi	în	aplicaţia	informatică	•	adaptarea	continuă	a	aplicaţiei	informatice	la
modificările	legislative	•	instalarea	gratuită	a	versiunilor	ulterioare	ale	aplicaţiei	informatice
Perioada	august	2019-ocrombrie	2019	cu	facturare	lunara


