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23.06.14 Pretul	estimativ: 261.000,00	RON

Descriere: Achizitionarea	unui	pachet	de	servicii	de	tip	Servicii	de	Asistenta	Tehnica	Microsoft	Premier
pe	o	perioada	de	12	luni.	Prin	contractul	de	tip	Enterprise	Agreement	incheiat	cu	Microsoft,
Hidroelectrica	a	achizitionat	servicii	de	asigurare	software	pentru	produsele	Microsoft	pe
care	le	detine	in	prezent	.	Pentru	functionarea	la	parametri	normali	a	infrastructurii	de	statii
de	lucru	si	servere	precum	si	a	ceea	ce	reprezinta	partea	de	aplicatii	specifice
Hidroelectrica	se	impune	achizitionarea	urmatoarelor	servicii:	-	asigurarea	unei	asistente
tehnice	de	suport	pentru	rezolvarea	problemelor	tehnice	intampinate	in	exploatarea
produselor	Microsoft;	-	asigurarea	unei	asistente	tehnice	proactive	pentru	prevenirea
problemelor	tehnice	si	cresterea	disponibilitatii	produselor;	-	accesul	la	informatii	tehnice	a
specialistilor	IT.	in	conformitate	cu	Caietului	de	sarcini	nr.	37305/07.04.2014.


