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Descriere: Servicii de mentenanta licente si asistenta in utilizarea UMS (University Management
System) in cuantum de maxim 25 ore lunar, CONFORM OFERTA: 1. Mentenanta licentelor UMS
presupune oferirea si instalarea versiunilor noi UMS in masura in care vor fi dezvoltate de
catre ofertant, care contin: a. Instalarea de actualizari UMS; b. Actualizari legislative
aferente functionalitatilor aplicatiei UMS, la cererea clientului, prin mijloacele puse la
dispoztie de RPSS (Helpdesk); c. Monitorizare server (o singura interventie/luna); d.
Verificarea periodica a aplicatiei backup a bazei de date (o singura interventie/luna); e.
Rezolvarea bug-urilor si a disfunctionalitatilor din UMS, la cererea clientului, prin mijloacele
puse la dispoztie de RPSS (Helpdesk). 2. Serviciile de asistenta ce constau in sprijin oferit
utilizatorilor pentru a rezolva probleme specifice produsului software UMS prin intermediul
aplicatiei HelpDesk.



