
I.D.:	66390249

Managementul	serviciilor	sociale

Data
publicarii

16.02.22 Coduri	CPV 80500000-9

Pretul
estimativ:

300,00	RON	-	300,00	RON 	 	

Descriere: Managementul	serviciilor	sociale	Cursul	se	adresează	şefilor	şi	coordonatorilor	servicii	şi
centre	sau	personalului	care	are	în	fişa	postului	responsabilităţi	legate	de	coordonarea
unei	echipe	de	lucru	sau	activităţi	de	evaluare	a	performanţelor	profesionale,	asistenţilor
sociali	care	sunt	implicaţi	în	dezvoltarea	serviciilor	sociale,	persoanele	care	doresc	sau	sunt
obligate	să	(re))organizeze	serviciile	sociale.	OBIECTIV	CFCECAS	organizează	această	sesiune
de	pregătire	cu	scopul	de	a	oferi	angajaţilor	şi	şefilor	serviciilor/centrelor	sociale,	publice	şi
private,	posibilitatea	de	a	acumula	cunoştinţe	şi	de	a	dezvolta	competenţe	pentru
elaborarea	unor	strategii	eficiente	de	intervenţie	şi	crearea	planului	de	management
utilizând	competenţe	profesionale	specifice	managementului	calităţii,	dar	şi	de	dezvoltare	a
indicatorilor	de	măsurare	ai	eficienţei	strategiei	de	lucru.	Tematica	generală	a	cursului:
Managementul	echipei	serviciului	şi	gestionarea	problemelor	în	echipa	de	lucru	într-un	mod
etic;	Abordarea	unui	stil	de	management	participativ	şi	motivarea	echipei	pentru	implicarea
în	sarcinile	de	lucru;	Administrarea	conflictelor	şi	strategii	de	soluţionare	a	acestora;
Managementul	calităţii	în	serviciile	sociale.	Programul	se	organizează	ONLINE,	pe	platforma
ZOOM.	La	finalizarea	programului	participanţiii	vor	primi	atestat	de	participare.	CFCECAS	are
implementat	şi	menţine	un	sistem	de	management	al	calităţii	conform	ISO	9001:2015


