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Servicii de perfectionare a personalului (Rev.2) Descriere: Program de perfectionare
profesionald organizat in format ONLINE, in perioada 30.09-08.10.2024. Directia programe
de perfectionare ofera personalului din administratia publica si altor persoane interesate
programe de perfectionare, care abordeaza tematici variate, stabilite printr-o analiza a
nevoilor de formare si adaptate cerintelor din documentele strategice, precum si domeniilor
prioritare, aprobate prin OPANFP nr. 234/2022. Atestarea absolvirii programelor de
perfectionare se face prin Certificat digital de absolvire, insotit de supliment descriptiv
privind competentele dobandite, eliberat de catre INA, in conditiile legii. La cererea
beneficiarilor, institutii si autoritati publice, dezvoltam programe de perfectionare
personalizate, adaptate nevoilor si obiectivelor specifice. Pentru solicitarea unui astfel de
program, va rugam, contactati Institutul National de Administratie. TEMATICA Tipuri de
comunicare intra si inter-institutionala; Abilitati de comunicare, valori comune si lucru in
echipa; Managementul timpului si al stresului - elemente esentiale ale unei comunicari
eficiente; Tehnici de comunicare eficienta utilizate in relatia cu publicul; Strategii de
comunicare (identificare, analiza, elaborare, monitorizare, evaluare); Instrumente de
comunicare institutionald; Campanii de comunicare; Identitatea institutionald. GRUP TINTA
Functionari publici de conducere si de executie din cadrul autoritatilor si ins



