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Transport, livrare si montaj gratuite precum si gestionarea retelei pentru print, scanare si
copii; - Configurare retea si realizare setari software necesare pentru racordarea statiilor de
lucru PC la lucrul in retea cu echipamentele de printare si copiere; - Tehnician desemnat si
dedicat pentru alimentare permanenta cu toner, hartie copiator si restul consumabilelor
necesare; - Efectuarea de revizi periodice si mentenanta preventiva; - Interventii
accidentale - la fiecare solicitare, fara limita; - Prezenta tehnicianului sau inginerului de
service cel putin saptamanala pentru verificarea functionarii optime a echipamentelor; -
Remedierea oricarui defect intervenit, inlocuirea pieselor defecte, executare setari solicitate
si recalibrarea software a echipamentelor - fara costuri suplimentare; - Timp de raspuns la
orice sesizare: max. 2 ore lucratoare, pentru orice defectiune; - Instruirea personalului
beneficiarului - ce le va utiliza si deservi; - Daca pentru orice reparatie este necesar un timp
de mai mult de 8 ore, vom asigura un alt echipament similar sau cu caracteristici mai
performante la schimb; - Citirea tuturor contoarelor in ultima saptamana din luna si
prezentarea situatiei exacte a acestora intr-un Proces verbal care va fi atasat facturii lunare
emise; - Toate serviciile, consumabilele, hartia si toate piesele de schimb necesare - sunt
incluse.



