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Descriere: Servicii de mentenanta pentru ,,Sistem integrat pentru distributia automata a tichetelor si

control acces de tip T_R (turnicheti)’’, pentru Muzeul National al Satului "Dimitrie Gusti", Act
aditional pentru perioada 01 ianuarie - 30 aprilie 2021. a) Mentenanta hardware
Mentenanta preventiva — semestrial, inclusa in abonament, consta in: - verificarea
completa a echipamentului; - inlocuirea sau repararea pieselor uzate sau defecte; -
inlocuirea unui subansambfu uzat sau defect al echipamentului cu un subansamblu identic
sau echivalent, daca se considera necesar — contra cost, pe baza de devizaprobat; -
reglaj; - test; - curatarea interna a echipamentului. Mentenanta corectiva — de cate ori este
necesar, inclusa in abonament, consta in: repunerea echipamentului in buna stare de
functionare; natura eventualelor incidente constatate; lucrari efectuate; piese intocuite —
contra cost, pe baza de devizaprobat; - actiuni eventual de intreprins; - timp de interventie:
6 ore pentru automate de tichete acces maxim 48 ore pentru turnicheti - timp de reparatie:
24 ore pentru automate de tichete acces maxim 48 ore pentru turnicheti. b) Mentenanta
software — inclus in abonament, consta im - furnizare de patch-uri corective pentru
eventualele defecte aparute in mediu de productie, - efectuare de modificart la cerere, in
conditiile in care modificarife cerute nu necesita schimbarea a mai mult de 20% din
aplicatiile software livrate.



